
간호사 교대제 개선 시범사업
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1. 간호부  현황

병상수및인력 〔23.12 기준〕

허가 병상: 646/ 운영병상 660 / 간호부 직원: 1,121명

구분 병상수/인원(명) 비고

일반 89 뇌졸중집중치료실포함

간호·간병통합서비스 489

정규직

부장/팀장 9

교육관리자 1명

교육전담간호사 1명

현장교육간호사 5명

UM 28

간호사 853

보조원 17
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1. 간호부 현황

운영현황

교대제시범사업참여 〔2022.4.30~2025.4.30〕

85%

15%

간호간병통합병동 교대제 시범병동

(전체간호사의 12%)

의료질 향상과 환자 안전 강화, 간호사 예측가능 근무표, 

규칙적인 교대근무제 정착 및 신입간호사 교육 지원

총 13개의 병동 중 11개 병동이 간호간병 통합병동 운영

일반병동 운영중인 2개 병동에 대해 교대제 시범사업 도입

2020년 이후 교육전담 간호사 전 병동 Unit당 2명 배치

2023년 근무질평가 지표로 근무표 작성 전병동 확대
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1. 간호부 현황

간호사근무년수비율 〔23.12기준〕

간호·간병 통합 서비스 병동 간호사

32%

50%

18%

3년미만 3~9년 10년이상

42%

43%

15%

3년미만 3~9년 10년이상

일반 병동 간호사
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2. 근무여건 개선을 위한 제도(병원지원)

교육전담간호사(NRP :간호사레진던시프로그램) 기관차원의 과감하고 적극적인 인력지원

NRP: 체계적인 신입간호사 교육 프로그램

3month 4month ~ 12month

프리센터쉽
3인/1Unit

NRP교육전담간호사 배치
2인/Unit

역할: 신입 간호사 현장 코칭, 지지, 환자 담당 X
특전: 주말 오프, 나이트 업무 배제

Preceptor+신입간호사 1:1 교육 후, 교육전담 간호사의 코칭·멘토링

• 행복한 간호사: 전문가 육성과 간호사가 떠나지 않는 병원, 환자안전, 의료질 향상

• 2020년 의료원 시범사업 38명 정원 승인 후 운영

• 교육체계의 표준화, 개개인의 역량을 고려한 단계적 업무 배치

신입간호사
배치

* 신입 간호사
 독립 부담 감소

* 경력 간호사 
업무 경감
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2. 근무여건 개선을 위한 제도(병원지원)

교대근무간호사공백대체지원팀(Help팀) 기관차원의 과감하고 적극적인 인력지원

PRN 간호사 제도 도입: 교대근무 병동 및 중환자실, 응급실 대상

• 2020년 의료원 시범사업 6명 정원 승인 후 2022년부터 운영

• 2023년 10명으로 증원 운영

• 기복 , 응급사직, 질병, 사고 등 긴급 결원 발생 시 안정적인 임상 현장 인력 충원

• 근무표 변동 횟수 감소로 간호사의 심적, 신체적 스트레스 감소와 만족도 상승

• 자유로운 장기휴가 계획 및 신청 부담감 감소

• 인력 증원에 따른 효율적 지원으로 HELP Team 간호사의 만족도 상승

PRN간호사 6명 
정원 승인

PRN간호사 
모집공고

PRN Team 명칭공모
->HELP선정

HELP Team
운영시작

HELP Team
감동사연공모

HELP Team: Healthy, Effective, Life balanced work with Prn nurses
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2. 근무여건 개선을 위한 제도(병원지원)

교대근무간호사공백대체지원팀(Help팀)

* HELP Team: [Healthy, Effective, Life balanced work with Prn nurses] 

신청오프는 일수 관계없이 보장
신청오프 때 투입 안함
결원자 근무형태 그대로 근무(주말,나이트 근무 포함)

대체휴가 2개/월 부여
필수 근무 1년 후 원하는 부서 우선 배치

10명: 병동 6명+교대제병동 1명+중환자팀 3명

02
조건

03
특전

04
근무
형태

중증도 높은 병동 D/E 배치(10am~6pm 오버근무)
Acting업무, 중환자 ,저년차 간호사 back cover

05
결원 

미발생 시

병동 또는 중환자실 근무
경력 만 3년 이상,
1년 조건, 2년 가능

구글 스프레드 시트 링크

06
신청
방법

01
인원

대체 간호사 가동률 & 지원률
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2. 근무여건 개선을 위한 제도

적정인력배치및선호근무배치

구분 적정인력

야간전담간호사
병동별간호사수의

10%이상

대체간호사지원 2개병동당 1명

지원간호사지원 1개병동당 1명

* 간호전달 체계: A병동  팀 널싱(3팀)

* 병상 수: 41병상

구분 근무종류 근무특성

1시프트
고정

D, E 고정
* 8시간/1일

* (D or E)1개만 고정

2시프트
고정

D/E, E/N, D/N

* 8시간/1일

* 특정 시간대 2개를

조합하여 고정

3교대제 D/E/N
* 8시간/1일

* 고정없이 교대

야간전담 N
* 8시간/1일

* 야간 시간대 고정
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2. 근무여건 개선을 위한 제도

야간전담간호사운영

운영

기준

* 해당병동근무경력만 1년이상

* 최소 1개월~최대 3개월

* 부서에서연간계획수립

운영안
* 2015년부터야간전담간호사제도운영

* 한 term의 야간근무후 48시간이상휴식

* 교육, 행사발생시야간전담간호사는제외

근무조건

* 월 14일이내, 연속근무 3일, 2024년 1월부터월15일이내로변경

* 야간근무휴가발생 (근무 7일당 1일)

* 야간수당외특별수당지급

*정해진오프외에개인휴가사용하지않게 유급휴일제공 (3개이상/월)
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3. 인력운영 현황

요일별근무인원 (23.07 기준)

구분 월 화 수 목 금 토 일 합계
일평균
근무일수

UM 1 1 1 1 1 0 0 5 0.7

D (팀별간호사3명+교육전담1명+CN1명) 5 5 5 5 5 3 3 31 4.4

E (팀별간호사3명+교육전담1명+CN1명) 5 5 5 5 5 3 3 31 4.4

N (팀별간호사3명) 3 3 3 3 3 3 3 21 3.0

일근무인원 14 14 14 14 14 9 9 88 12.6

• 부서 소속 교육전담 간호사 D,E(월~금) 각 1명씩 Unit 별도 인력으로 배치 

* 간호전달 체계: A병동 팀 널싱(3팀)

* 병상수: 41병상
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3. 인력운영 현황

인력배치현황

구분 Unit 진료과 병상수 정원
기존
운영

야간전담간호사
지원
간호사

대체
간호사

계획
운영전환

운영(A)

전환배치
추가인력
(A*0.3)

병동
간호1팀

가08병동
신경외과
안과
신경과

41 19 20 2 1 1 0 22

• 간호전달 체계: A병동팀 널싱(3팀)

* 병상수: 41병상
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3. 인력운영 현황

근무연차별인력현황

구분 1년미만 3년미만 3년이상
5년이상

(수간호사포함)
합계

인원(명) 2 5 6 9 22

비율(%)
9% 23% 27% 41% 100%

31.8% 68.2%

* 간호전달 체계: A병동 팀 널싱(3팀)

* 병상수: 41병상
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4. 운영 사례

선호근무조사

가08병동 가10병동

1시프트 고정
(D)

1 0

1시프트 고정
(E)

0 0

2시프트 고정
(D/E)

7 5

2시프트 고정
(D/N)

3 4

2시프트 고정
(E/N)

6 5

3교대제 2 8

야간전담 2 2

* 조사 주기: 2개월

* 조사 방법: 조사표 개시 후 취합. 개별 면담 진행
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4. 운영 사례

선호근무조사결과및배치결과

근무
형태

1교대제 2교대제 3교대제

D E
N

(야간전담)
D/E D/N E/N D/E/N

선호
인원

1 0 2 7 3 6 2

비율
(%)

1.4% 0% 9.1% 31.8% 13.6% 27.3% 9.1%

근무
형태

1교대제 2교대제 3교대제

D E
N

(야간전담)
D/E D/N E/N D/E/N

선호
인원

0 0 2 5 4 5 5

비율
(%)

0% 0% 9.1% 22.7% 18.2% 22.7% 22.7%

* 간호전달 체계: A병동 팀 널싱(3팀)

* 병상수: 41병상
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4. 운영 사례

근무유형별선호도통계

100%

86% 84%
79% 77%

44% 40%

1시프트

고정(E)

2시프트

고정(E/N)

2시프트

고정(D/N)

2시프트

고정(D/E)

1시프트

고정(D)

3교대 야간전담

이브닝 근무 선호 경향
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5. 근무 스케쥴 작성

팀운영현황

* 팀 개수: 3개 (A,B,C)

팀 팀제외 A B C

인원

* UM 1명

* CN1명

* 교육전담 2명

6 6 5

근무형태

팀제외인력

(UM1명, CN2명, 교육전담2명)

A팀 B팀 C팀

야간전담 N 1 1

1시프트
(야간제외)

D

E

2시프트
(야간제외)

D/E 2 1 2

2시프트
D/N 1 2 1

E/N 2 3 2

3교대제 D/E/N 1 3 1
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5. 근무 스케쥴 작성

스케쥴작성예시
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6. 운영결과

3교대제운영비율

• 3교대제 운영 비율 감소 : 74% --> 35.4%

• 1인당 야간 근무 근무 수 감소

• 야간전담 간호사 제외: 1인당 4.9개 --> 3.5개

• 대체 간호사 운영을 통한 스케쥴 변경 최소화

73.91 73.91

57.14
42.86

38.1
42.86

38.1

28.57 43.48
43.48

31.82 18.18
23.81 28.57

33.33

47.36

72
66.67

62.5
68.18

63.64 65.22

54.5 56.52

48 48

40 37.5
43.48

39.13

59.1 59.1

0
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3교대제 운영비율(%) 가08병동 가10병동



10%

52%

37%

1%
6%

42%
50%

2%0%

12%

76%

12%

전혀 만족 하지

않는다.

만족 하지 않는다. 만족한다. 매우 만족한다.

2022 개선활동 전

2022 개선활동 후

2023 활동

10%

50%

7%

33%

15%

52%

29%

4%

16%

72%

12%

0%

전혀 그렇지 않다. 그렇지 않다. 그렇다. 매우 그렇다.

2022 개선활동 전

2022 개선활동 후

2023 활동

근무형태
만족 
비율

이직의사
비율

38% -> 88%

▲50%p

40% -> 12%

▼28%p

[근무형태 직무만족 비율]

[퇴직 (이직) 의사 비율]
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6. 운영결과

교대제시범병동설문조사 (설문기간 : 2023. 11. 6. ~ 10.)
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6. 운영결과

지표결과

* 교대근무 질 확보율 * 예측 가능한 근무 운영률

• 변동 근무 사유

• 조사,  질병, 건강, 사고 등으로 대체 간호사 지원

• 대체 간호사 신청 오프나 교대제 다른 병동 지원 
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6. 운영결과

* 예측 가능한 근무 운영률 (참여병동 간호사의 변동되지 않은 월 근무일수 합 / 참여병동 간호사의 월근무일수 합*100)

10월
총

근무일수
근무변동

변경근무
반영

사유

31 31

31 31

31 가08병동 31

31 29 시모상으로 근무 변경

8/15~10/14 야간전담 26.8 26.8 나이트 근무시 (일수*0.7) 계산

8/15~10/14 야간전담 26.8 26.8

10/15~12/14 야간전담 26.2 26.2

31 31

31 30 조부상으로 근무 변경

10/15~12/14 야간전담 26.2 26.2

31 31

교대제 개선 지원 31 가10병동 26 임신이나 코로나 확진으로 근무 변경
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6. 운영결과

참여병동
야간전담간호사

대체간호사 지원간호사 계획운영
기존운영 전환운영 전환배치추가인력

가08병동 20 2 1 0 1 22

가10병동 20 2 1 1 1 23

* 인력 배치 및 운용

* 교대근무 질 확보율 (간호사별 시행한 평가 항목 수 합 / 간호사별 해당 평가 항목 수 합 *100)

근무제 근무제 따른 항목
평가항목

총합
① ② ③ ④ ⑤ ⑥

실제항목
총합

1시프트 고정(야간제외) 이외 간호사 3 3

3교대제 야간근무 있는 간호사 6 6

3교대제 야간근무 있는 간호사 6 6

2시프트 고정(D/N) 야간근무 있는 간호사 6 6

2시프트 고정(E/N) 야간근무 있는 간호사 6 6

교대제 개선 지원
3교대제

야간근무 있는 간호사

야간전담간호사 (①~③, ⑤~⑧) 7점

야간근무 있는 간호사 (①~⑥) 6점

이외 간호사 (①~③) 3점

항목

① 연속 근무일수 제한 여부

② 휴게시간 보장 여부

④ 월 야간 근무일수 제한 여부

⑤ 연속 야간 근무일수 제한 여부

⑥ 연속 야간 근무 후 비번 보장 여부

⑦ 야간전담간호사의 월 야간 근무일수 제한 여부

⑧ 야간전담간호사의 근무 연속기간 제한 여부
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6. 운영결과

* (입사 2년 이내) 신규 간호사 전년대비 이직율 (교대제 병동) *(3년 이상 )경력간호사 전년대비 보유율 (교대제 병동)

27%

71%

17%

83%

3년미만 3년이상

13.9%

2.5%

시범사업 전 시범사업 후
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6. 운영결과

6%

13%

6%

10%

4%

8%

0% 0% 0%

2%

3분기 4분기 1분기 2분기 3분기

2022년 2023년

간호간병통합서비스병동

*간호·간병통합서비스 병동과 교대제 시범 병동 퇴직율 비교
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6. 운영결과

* (입사 2년 이내) 신규 간호사 전년 대비 이직률 (교대제 병동)

신규간호사 수 퇴사자 수 이직률

22년 4Q 16 4 25.00 %

23년 4Q 5 0 0.00 %

신규간호사 이직 감소율 -25.00 

* (3년 이상) 경력 간호사 전년 대비 보유율 (교대제 병동)

경력간호사 재직일수 전체 재직일수 보유률

22년 4Q 2,496 4,212 59.26 %

23년 4Q 3,066 4,184 73.28 %

경력간호사 증가율 14.02 
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6. 운영결과

성과평가 결과(2차) 2022년  7월~12월 

2023년 
간호사교대제 

시범사업 
컨설팅

 TFT 참여

종합점수 평가등급

100 S

▶ 평가 등급 및 종합점수 : 전국 44개 기관 중 S등급 -4개 기관
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7. 제언

선호근무 반영

내부고객만족

의료질 서비스 개선

애로사항

사업확대 경쟁력 강화

만족도 향상노력

3개월 단위 근무표작성

장기결원발생
(응급사직,질병,기복)

행정업무 증가

지표준수에 대한 부담감

중장기 사업으로 확대

일반병동외 사업확대 대체간호사 증원

주기적 검토를 통한 
사업 경쟁력 확보 노력

적극적인 사업참여 방안



감사합니다
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